VEJHJALP FOR PERSONBIL

Forsikringsbetingelser nr. VEJBIL-01

(Tilleg til BIL-01 og BIL-02)

@
N/
GARTNER
FORSIKR

NES
ING



Vejhjeelp kan kun tegnes i tilknytning til Bilforsikringen. Det er et krav, at bilen er en personbil eller varebil,
der udelukkende anvendes til privat karsel (totalveegt maks. 3.500 kg).

Tillzegsdaekningen giver mulighed for vejhjeelp i Danmark og Europa, nar du har behov for bugsering,
starthjeelp, hjulskifte, oplukning af bildagr og udbringning af breendstof. Der er tillige deekning for
persontransport, hvis bilen skal bugseres til vaerksted.

FALLESBETINGELSERNE (afsnit 2, dvs. pkt. 22-27) i forsikringsbetingelserne for Bilforsikring er
ogsé geeldende for tillaegsdeekningen vejhjeelp.

Hjelp degnet rundt Hvis der bliver brug for vejhjeelp i Danmark eller

Europa, kan du dggnet rundt kontakte:

SOS Dansk Autohjeelp A/S,

Olof Palmes Allé 18, 8200 Aarhus N.
TIf.nr. +45 70 10 80 90

E-mail: dah@dah.dk

Hjemmeside: www.dah.dk

Videregivelse af kundeoplysninger Med henblik p4, at SOS Dansk Autohjeelp A/S evt.
skal hjeelpe dig i Danmark eller Europa, videregiver
Gartnernes Forsikring GS fglgende
kundeoplysninger til SOS Dansk Autohjeelp A/S:

1. Dit navn og din adresse
2. Kundenummer
3. Bilens reg.nr.



mailto:dah@dah.dk
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1. VEJHJALP —EN TILLAGSDAKNING

Vejhjeelp er et tilleeg til bilforsikringen.

11 Forudseetninger for vejhjeelp
For vejhjeelp er det en betingelse, at:
e Du er bosiddende i Danmark.
e Bilen er dansk indregistreret.
¢ Bilens totalvaegt er maks. 3.500 kg.
o Bilen er en personbil eller varebil, der udelukkende anvendes til privat karsel.
e Du har tegnet ansvarsforsikring for bilen hos os.

1.2 Vi deekker hgjst
Vejhjeelp deekker op til 5 assistancer inden for et forsikringsar.

1.3 Ikrafttreedelse
Vejhjeelp er gyldig fra det gnskede tidspunkt — dog tidligst 24 timer efter, at vi har modtaget din
anmodning om tegning af vejhjaelp.

2. HVEM ER DAKKET

Vejhjeelp deekker dig, som sikrede, og enhver, der lovligt og med din tilladelse benytter bilen.

3. HVOR ER DAKKET

3.1 Vejhjeelp deekker i Danmark og Europa med undtagelse af Feergerne og Grgnland.

3.2 Vejhjeelp deekker som i Danmark pa transitruten E65 mellem Malmg og Ystad, samt indtil 25 km
syd for den dansk/tyske greense.

4. HVAD ER DAKKET

Vejhjeelp deekker assistance for den pa policen angivne bil ved driftsstop eller uheld, som gar, at bilen ikke
kan kgre videre ved egen hjeelp. Der ydes én assistance pr. uheld/driftsstop.

4.1 Bugsering

41.1 Bugsering i Danmark
Er bilen udsat for uheld eller driftsstop, og kan den ikke repareres pa stedet, transporteres bilen til
din bopeel eller vaerksted efter samrad med dig. Lovlig efterspaendt campingvogn eller trailer er
meddaekket. Ved assistance til campingvogn/trailer forbeholder SOS Dansk autohjeelp sig ret til at
forlange det havarerede karetgjer afleesset for eventuelt gods (fx dyr). Af- og paleesning samt
anvendelse af erstatningskgretgjer er ikke omfattet.

Ved uheld/driftsstop ved din bopael transporteres bilen til et vaerksted efter dit valg. Der ydes én
assistance pr. uheld/driftsstop uagtet, om det er pa bilen eller pa traileren/campingvognen.

Hvis SOS Dansk Autohjeelp skal bugsere bilen, traileren eller campingvognen mellem landsdele,
og det medfarer en feerge- eller broafgift (fx Storebeelt), vil du blive opkraevet 200 kr. kontant for
dette.

4.1.2 Bugsering i Europa

Sker uheldet eller driftsstoppet uden for Danmarks greenser i Europa, og kan bilen ikke repareres
pa stedet, transporteres den til neermeste veerksted. Der ydes én assistance pr. uheld/ driftsstop.

4.2 Starthjeelp/hjulskifte/breendstofudbringning mv.
42.1 SOS Dansk Autohjeelp forsgger at hjeelpe dig pa stedet, hvis bilen ikke kan starte eller af anden
grund ikke kan kgre videre.
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Er det ikke muligt at hjeelpe pa stedet, tilbydes bugsering i henhold til pkt. 4.1.

Eventuelle udleverede reservedele, materialer og breendstof betales kontant af dig.

Dgroplukning
Er bilngglen Iast inde i bilen, eller er ngglen blevet veek, daekkes dgroplukning, hvis SOS Dansk
Autohjeelp forsvarligt kan foretage oplukning af bildgren.

Er det ikke muligt at lase daren op, transporteres bilen til neermeste veerksted i samrad med dig.

Bjeergning/fritraekning i Danmark
Bjeergning/fritreekning er daekket inden for Danmarks graenser.

Ved fritraekning p& hjemadressen forudseettes det, at der er foretaget tilstreekkelig snerydning.

Bilruder
Ved defekt forrude, der gar det uforsvarligt at kare videre, daekkes bugsering til nsermeste
veerksted i samrad med dig.

Ved gvrige ruder foretages der sa vidt muligt en rudeafdaekning.

Eventuelle udleverede reservedele og materialer betales kontant af dig.

Feerdselsuheld
Efter feerdselsuheld sgrger SOS Dansk Autohjeelp for bugsering i henhold til pkt. 4.1 under
forudseetning af, at det er SOS Dansk Autohjeelp, som foretager bugseringen.

Tyverii Danmark
Vejhjeelp deekker bugsering efter tyveri i Danmark i henhold til pkt. 4.1.1.

Persontransport i Danmark

Skal bilen pa veerksted efter uheld eller driftsstop i Danmark, sgrger SOS Dansk Autohjeelp for
transport af dig og medpassagerer til feelles bestemmelsessted i Danmark. Hvis ikke du og
medpassagerer kan kgre med redderen, tilbydes det at refundere billetten til fx bus, tog, taxa,
feerge mv. Dette sker efter SOS Dansk Autohjeelps valg ud fra den billigste lgsning.

Der er kun deekning for det antal medpassagerer, som lovligt kan veere i bilen.

Hotelophold i Danmark
Kan bilen ikke repareres samme dag i Danmark, og SOS Dansk Autohjeelp vurderer det rimeligt, vil
du samt medpassagerer blive tilbudt én hotelovernatning inkl. morgenmad.

Der er kun deekning for det antal medpassagerer, som lovligt kan veere i bilen.

Akut opstaet sygdom/tilskadekomst

Akut opstaet sygdom/tilskadekomst i Danmark

Bliver du som fgrer af den forsikrede bil i Danmark ramt af akut sygdom eller kommer akut til skade
i sddan en grad, at du ikke selv kan fortseette karslen, sgrger SOS Dansk Autohjzelp for hjemkersel
af bilen.

Hjemkarsel af bilen pdbegyndes inden for 24 timer efter bestilling.

Du og det antal medpassagerer, som lovligt kan veere i bilen, vil blive transporteret til feelles be-
stemmelsessted i Danmark.

Der er ikke deekning for transport af bil, dig og passagerer i forbindelse med kroniske lidelser eller
bestdende sygdomme.

SOS Dansk Autohjeelp/Gartnernes Forsikring kan forlange, at din leege dokumenterer den akutte
sygdom/tilskadekomst.



4.10.2

Akut opstaet sygdom/tilskadekomst i Europa

Bliver du som farer af den forsikrede bil i Europa ramt af akut sygdom eller kommer akut til skade i
sadan en grad, at du ikke selv kan fortsaette karslen, sgrger SOS Dansk Autohjzelp for transport af
bil, dig samt det antal medpassagerer, som lovligt kan veere i bilen, til naermeste lsege eller
behandlingssted.

Der er ikke deekning for transport af bil, dig og passagerer i forbindelse med kroniske lidelser eller
bestdende sygdomme.

SOS Dansk Autohjeelp/Gartnernes Forsikring kan forlange, at din leege dokumenterer den akutte
sygdom/tilskadekomst.

5. HJIZALP I UHELDSTILFALDE ELLER VED DRIFTSSTOP

Hvis du far brug for vejhjeelp — uanset om det er i Danmark eller Europa — rekvireres assistance hos SOS
Dansk Autohjeaelp. Du kan uanset tidspunkt og ugedag kontakte:

SOS Dansk Autohjeelp A/S,

Olof Palmes Allé 18, 8200 Aarhus N.
TIf.nr. +45 70 10 80 90

E-mail: dah@dah.dk

Hjemmeside: www.dah.dk

Nummeret star ogsa pa det fremsendte vejhjaelpskort.

6. HVAD ER IKKE DAEKKET

6.0.1

6.0.2
6.0.3
6.0.4

6.0.5
6.0.6

6.1

6.2

Assistancebehov, der er opstaet inden eller allerede er kendt pa tidspunktet for oprettelsen af
vejhjeelpsdaekningen.

Bugsering mellem veerksteder.
Assistance for biler/trailere, som anvendes erhvervsmaessigt.
Assistancebehov i forbindelse med:

e Deltagelse i nationale orienteringslgb, gkonomilgb eller rallys uden for afspaerret bane.
o Qvelseskgrsel, glatfgrekgrsel og mangvrekgarsel.
o Kgrsel til skrotning.

Startsvigt/driftsstop, som skyldes darlig vedligeholdelse.

Assistancebehov, som du vederlagsfrit har krav pa efter eksisterende forsikringer eller abonne-
menter.

Assistancer uden for deekningen
Assistancer, som ikke er omfattet af deekningen, betales til Gartnernes Forsikring efter regning.

Force majeure, naturkatastrofer, krig mv.

| tilfeelde af strejker og force majeure, herunder naturkatastrofer, ekstreme vejr- og vejforhold, krig,
terrorisme, opr@r og uroligheder, er SOS Dansk Autohjeelp/Gartnernes Forsikring ikke ansvarlig for
manglende assistance. Tilsvarende kan der ikke rejses krav mod SOS Dansk Autohjaelp/
Gartnernes Forsikring i anledning af manglende assistance i tilfeelde af ekstraordingere
begivenheder, som SOS Dansk Autohjeelp/Gartnernes Forsikring ikke er herre over.
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7. REGRES OG DZAKNING FRA ANDEN SIDE

7.1 Regres
Regres betyder, at SOS Dansk Autohjzelp/ Gartnernes Forsikring har ret til at fa udbetalte belgb
tilbagebetalt.

7.2 Deekning fra anden side

Er der tegnet forsikring eller abonnement med samme daskning og mod samme risiko i andet
selskab, og har dette selskab taget forbehold for, at deekningen falder bort eller indskraenkes, hvis
forsikringen eller abonnementet tillige er tegnet i andet selskab, geelder samme forbehold for
naerveerende deekning. Denne bestemmelse vedrgrer kun det indbyrdes forhold mellem
selskaberne, som saledes betaler erstatningen i fellesskab.

8. VARIGHED OG OPSIGELSE

8.0.1

8.0.2

8.1
8.11

8.1.2

8.2

Vejhjeelp er et tilleg til bilforsikringen og er tegnet for en periode pa 1 ar og forleenges Igbende for
yderligere 1 ar ad gangen, medmindre den forinden skriftligt opsiges af dig eller os med mindst 30
dages varsel til hovedforfald.

Savel du som vi kan efter en rekvireret assistance i indtil 14 dage efter sagens behandling eller
sagens afvisning opsige vejhjeelpsdaekningen med 14 dages varsel.

Vejhjeelpsdaekningen ophgrer gjeblikkeligt ved bilens ejerskifte eller afmelding.

AEndring af betingelser og pris
Selskabet kan andre betingelser eller pris udover indeksreguleringen med 30 dages varsel til en
hovedforfaldsdag.

Hvis du ikke gnsker at godkende gendringen, kan vejhjaelpsdaekningen opsiges til eendringsdatoen.
Vejhjeelpsdaekningen kan af selskabet opsiges eller aendres jf. pkt. 8.0 og 8.1 uden, at dette far
virkning for de gvrige dele af bilforsikringen.

Vejhjeelpsdaekningen ophgrer gjeblikkeligt uden opsigelse, safremt forudsaetningerne for vejhjeelp
jf. pkt. 1.1 ikke leengere er opfyldt.

Overdragelse af vejhjeelpsdeekningen
Vejhjeelpsdaekningen kan ikke overdrages til andre personer.
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