LASTBILFORSIKRING

Forsikringsbetingelser nr. LAS-0
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Nar du har tegnet Lastbilforsikring, er det vigtigt at vide, hvilke skader forsikringen daekker. Forsikringsaftalen
for din Lastbilforsikring bestar af din police og de for denne gzeldende forsikringsbetingelser.

| policen kan du se, hvilke deekninger du har valgt, og hvilke saerlige forhold der geelder for netop din
forsikring.

Forsikringsbetingelserne beskriver, hvorledes forsikringen deekker, og hvordan erstatningen beregnes.
Lastbilforsikringen kan besta af falgende deekninger:

e Ansvarsforsikring
e Kaskoforsikring

Derudover kan du udvide forsikringen med en tilvalgsdaekning:

e Transportforsikring

Lastbilforsikringen deekker mange risici, og derfor kan forsikringsbetingelserne hverken veere helt kortfattede
eller helt enkle at lsese. Hvis du er i tvivl om, hvordan forsikringsbetingelserne skal forstas, er du altid
velkommen til at ringe til vores hovedkontor eller din kundebetjener.
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AFSNIT 1 - LASTBILFORSIKRINGENS OMFANG

FORSIKRINGEN DAEKKER

1. HVEM DZAKKER FORSIKRINGEN (DE SIKREDE)

Forsikringen daekker forsikringstageren og enhver, som lovligt benytter lastbilen, lader den benytte eller er
forer af den.

Pa samme made daekker forsikringen virksomheder, der har faet overladt lastbilen i vareteegt for reparation,
salg, service, transport eller lignende. Forsikringen daekker ikke skade péafart lastbilen under arbejde pa
denne eller under karsel, der ikke sker i forsikringstagerens interesse.

Huvis lastbilen skifter ejer, er den nye ejer deekket i indtil 3 uger efter ejerskiftet, hvis den nye ejer ikke selv
har tegnet forsikring for lastbilen.

Daekningsundtagelser og deekningsbegraensninger, der gaelder for forsikringstageren, gaelder ogsa for andre
rettighedshavere, herunder personkredsen i forsikringsaftalelovens § 54.

2. HVOR DAKKER FORSIKRINGEN

Forsikringen daekker i Europa og de lande udenfor Europa, der er tilsluttet "grgnt-kort”-ordningen.

Er der kagbt anden forsikring for karsel i udlandet, deekker neerveerende forsikring kun i det omfang, anden
forsikring ikke deekker.

De fuldstaendige betingelser vedrgrende "grant-kort’-ordningen fremgar af det "gr@nne kort”, som kan
rekvireres hos selskabet.

3. HVAD DAKKER FORSIKRINGEN

Forsikringen omfatter den lasthil, der fremgar af policen.

4. MOTORL@B MV.

Skade eller ansvar for skade, som opstar under hastighedskonkurrencer samt kap- og veeddelgbskarsel eller
treening dertil samt enhver kgrsel pa bane eller p& omrade, der er afspeerret til disse formal, er ikke deekket.

Skade eller ansvar for skade, som opstar under gvelseskarsel (glatfarekarsel, mangvrekarsel og lignende)
pa et omrade, der af myndighederne er godkendt og afspeerret til formalet, er daekket af forsikringen pa
betingelse af, at karslen foregar under instruktion fra motor- eller kgrelaererorganisationer eller tilsvarende
sagkyndige.

5. SELVRISIKO

Forsikringstageren betaler den fgrste del af enhver skade. Selvrisikoen fremgar af policen.

5.1 Selvrisiko ved reparation
Selskabet laegger selvrisikoen ud over for reparatgr eller tredjemand og opkraever den hos
forsikringstageren, i det omfang kravet ikke kan gennemfgres over for en skadevolder.

5.2 Selvrisiko ved kontanterstatning
Selskabet traekker selvrisikoen fra den beregnede kontanterstatning, i det omfang kravet ikke kan
gennemfgres over for en skadevolder.

5.3 Hvis flere forsikringer bliver ramt af samme skade
Sker der ved samme skadetilfzelde bade en ansvars- og kaskoskade, skal forsikringstageren kun
betale én selvrisiko.

Har forsikringstageren flere forsikringer i selskabet, der bliver ramt af det samme skadetilfeelde,
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geelder kun én selvrisiko, og det er den hgjeste selvrisiko blandt de skaderamte forsikringer.

5.4 Forsikringstager opkraeves ikke selvrisiko ved fglgende skader

a. Skade, der er forvoldt af en kendt skadevolder, hvis erstatningsansvar bortfalder i medfgr af
erstatningsansvarslovens §§ 19 og 24.

b. Personskade pa tredjemand, hvis fareren af den forsikrede lastbil er uden skyld i skaden efter
reglerne i feerdselslovens 88 101 og 103.

c. Skade, der er sket efter, at lastbilen er overladt til ny ejer, indtil anden forsikring er tegnet, dog
maks. 3 uger efter ejerskiftet. Er ny ejer ansvarlig for skaden, opkraeves/fradrages selvrisikoen
hos denne.

d. Skade, der er sket, mens lastbilen var overladt til reparater, forhandler eller anden virksomhed,
der er daekket af forsikringen. Er reparatar, forhandler eller anden virksomhed ansvarlig for
skaden, opkraeves/fradrages selvrisikoen hos denne.

6. Mowms

Betaling af moms fglger geeldende lovgivning. Tilhgrer lastbilen en registreret virksomhed, skal
virksomheden betale moms i det omfang, den kan medregne belgbet til den indgdende moms.

Ved udbetaling af kontanterstatning traekker selskabet momsen fra den beregnede erstatning. Ved
reparationer leegger selskabet momsen ud og opkraever den derefter hos den registrerede virksomhed.

7. SALG ELLER AFMELDING AF LASTBILEN

Hvis forsikringstageren seelger lastbilen, skal forsikringstageren straks give selskabet besked.

Hvis forsikringstageren afmelder lastbilen hos SKAT ved at aflevere nummerpladerne, far selskabet
automatisk besked, og forsikringen ophgrer fra afmeldingstidspunktet.

Skifter den forsikrede lastbil ejer, deekker forsikringen den nye ejer i 3 uger fra ejerskiftet, hvis der ikke er en
anden forsikring for lastbilen, jf. pkt. 1.

8. FORHOLD | SKADETILFALDE

Skader eller uheld, der kan medfgre erstatningskrav, skal straks anmeldes til selskabet. Anmeldelsen skal
indeholde s& udfarlige oplysninger som muligt.

Ved tyveri, rgveri eller heerveerk skal der endvidere straks ske anmeldelse til politiet.

Forsikringstageren ma ikke uden selskabets samtykke traeffe aftale om erstatning eller udfgrelse af
reparation. Har selskabet ikke givet samtykke, kan det medfgre, at retten til erstatning helt eller delvist
bortfalder.

Mindre reparationer kan dog iveerksaettes, hvis det ville veere ulovligt eller uforsvarligt at kare videre med
lastbilen, og karslen ikke kan udsaettes.

Selskabet har ret til at anvise reparatgr, og alle skader skal besigtiges af taksator, forinden reparationen
udfgres.



DZAKNINGSOMFANG

9. ANSVARSFORSIKRING
9.1 Ansvarsforsikringen deekker
a. Sikredes erstatningsansvar med de i feerdselsloven geeldende summer for skade forvoldt ved
lastbilens brug som kgretgj.
b. Sikredes erstatningsansvar for skade forvoldt under forskriftsmaessig anvendelse af
pahaengskaretaj, hvis det fremgar af policen, at lastbilen er registreret med godkendt traekkrog.
c. Sikredes erstatningsansvar for personskade, som overgar forsikringstageren, nar denne ikke
selv er fgrer af lastbilen.
| lande, der er tilsluttet "gr@nt-kort”-ordningen eller anden international aftale, deekker forsikringen
med de summer, der geelder i de pageeldende lande — dog mindst med de summer, der er fastsat i
den danske faerdselslov.
9.2 Ansvarsforsikringen deekker ikke
a. Personskade, der rammer lastbilens farer.
b. Skade pa ting eller ejendom, der er i varetsegt eller tilhgrer fareren, forsikringstageren, den
faste bruger af lastbilen eller virksomheder helt eller delvist ejet af de pageeldende.
c. Skade pa tilkoblet kgretgj, redskab eller lignende, og hvad der transporteres heri eller herpa.
d. Skade pa transporteret gods, medmindre transportforsikring, jf. pkt. 11, er tegnet. Personlig
rejsebagage, der tilhgrer andre end forsikringstageren eller fareren, er dog deekket under karsel
i udlandet.
e. Skade, der er omfattet af lov om fragtaftaler ved international vejtransport.
9.3 Regres

Regres betyder, at selskabet har ret til at fa udbetalte belgb tilbagebetalt.

Selskabet har regres mod den, der efter faerdselslovens § 104 er ansvarlig for skaden, og som har
forvoldt denne med forsaet eller ved en uagtsomhed, der kan betegnes som grov hensynslgshed, jf.
feerdselslovens § 108, stk. 2.

Udlejes lastbilen uden fgrer i strid med de bestemmelser, der er fastsat af Justitsministeriet, er
selskabet forpligtet til at gare regres, hvis en skade har medfart udgifter for selskabet, medmindre
det godtggres, at skadens indtraeden eller omfang ikke skyldes, at lastbilen er udlejet i strid med
bestemmelserne.

Hvis selskabet har erstattet en skade, som ikke er deekket af forsikringen, har selskabet regres for
erstatningsbelgbet.

10. KASKOFORSIKRING

Det fremgar af policen, hvis denne daekning er tegnet.

10.1

Forsikringen omfatter

a. Lastbilen inkl. fabriksmonteret udstyr.

b. Fastmonteret udstyr, som ikke er fabriksmonteret, sdsom interigr, feelge, dzek, lys, folie (DK-,
Miljg-, P-maerker), kommunikations- eller AV-udstyr, GPS, erstattes med hgjst 50.000 kr.
(indeks 2018).

Ved fastmonteret udstyr forstas udstyr, der er sat fast med bolt, skrue, svejsning eller lignende i
lastbilens karosseri eller interigr, séledes at der kraeves veerktgj for at fierne det.

c. Sikkerhedsudstyr, sdsom tyverialarm / GPS-overvagning, fartpilot, lane assist,
parkeringssensor, daektrykskontrolsystem, emergency city break, lasebolte til faelge, er altid
omfattet, selvom udstyret ikke er fabriksmonteret.



10.2

10.3

10.4

10.5

Forsikringen omfatter ikke

a. Mobiltelefoner, mobile navigationsanlaeg, andet mobilt elektronisk udstyr
b. Breaendstof og andre veesker.
c. Reservedele

Forsikringen deekker
Forsikringen daekker, bortset fra de nedenstaende undtagelser, enhver skade pa den forsikrede
lastbil samt tab af lastbilen ved tyveri eller rgveri.

Forsikringen deekker ikke

a. Fabrikations- og konstruktionsfejl samt skader omfattet af reklamationsret og garanti.

b. Skade, der alene opstar i og er begreenset til lastbilens mekaniske, elektriske og/eller
elektroniske dele (fx motor, transmission og styretgj), medmindre sadan skade er overgaet
lastbilen ved brand, lynnedslag, eksplosion, tyveri, raveri, heerveerk eller er sket under transport
pa eller ved hjeelp af andet hertil godkendt befordringsmiddel.

c. Skade, der pafares lastbilen eller dele heraf under og i forbindelse med bearbejdning eller
behandling, medmindre skaden skyldes brand eller karsel i forsikringstagers interesse.

d. Forringelse af lastbilens stand, som er en faglge af brugen af denne - fx stenslag i lak og ridser i

ruder.

Skade som fglge af frostspraengning.

Skade, der skyldes vejrligets pavirkning - fx teering og rust.

Skade, der skyldes slid.

Skade som fglge af karsel med utilstreekkeligt vand eller olie samt skade som fglge af

pafyldning af forkert veeske, breendstof eller andet drivmiddel.

i. Tyveri eller skade som fglge af tyveri, hvis ngglen er opbevaret i lastbilen, eller hvis policens
krav om tyverisikring ikke er opfyldt. Forsikringstageren har bevisbyrden herfor.

j. Skade, der sker, mens lastbilen er udlejet.

k. Skade, som skyldes, at lastbilen er uforsvarlig eller ulovlig at benytte p& grund af aendringer
eller fejl og mangler.

|. Tab opstéet i forbindelse med politiets eller andre myndigheders beslagleeggelse af lastbilen
samt bortkomst, der ikke skyldes tyveri.

m. Skade forvoldt af det med lastbilen transporterede gods, nar dette har veeret forkert stuvet eller
leesset.

Sae = o

Forseet, grov uagtsomhed, beruselse mm.
Kaskoforsikringen deekker endvidere ikke:

a. Skade forvoldt med forseet eller ved grov uagtsomhed, jf. forsikringsaftalelovens § 18.

b. Skade, der sker, fordi lasthilens fgrer er pavirket af alkohol, narkotika, medicin eller lignende, jf.
forsikringsaftalelovens § 20.

c. Skade, der sker, mens lastbilen blev fgrt af en person, der ikke havde lovbefalet kgrekort,
medmindre det godtgares, at skaden ikke skyldes mangel pa kgrefaerdighed, jf. forsik-
ringsaftalelovens § 51.

Forsikringsdaekningen bortfalder ogséa for andre, som har en gkonomisk interesse i lastbilen, fx
panthavere i henhold til forsikringsaftalelovens § 54. Disse vil kun kunne opna daekning i tilfeelde af
skade forvoldt ved forseet, grov uagtsomhed, beruselse mv. hvis der er noteret en
panthaverdeklaration inden skaden.

Skaden er dog daekket, hvis forsikringstageren eller den faste bruger var uvidende om situationen,
og denne uvidenhed ikke skyldes grov uagtsomhed.



11. TRANSPORTFORSIKRING

Det fremgar af policen, hvis denne daekning er tegnet.

111

11.2

11.3

114

115

Forsikringen omfatter
Nedenstaende genstande er deekket med maks. den sum, der fremgar af policen, og som er den
maksimale daekning pr. transport.

Forsikringstagerens egne varer, genstande, maskiner og redskaber.
Veerktgij til eget brug.

Egne instrumenter.

Egne reservedele.

a0 o

Forsikringen omfatter ikke

Penge, pengerepraesentativer, smykker, antikviteter og lignende.
Mobiltelefoner, baerbare PCere og lignende.

Flyttegods, vin, spiritus og tobaksvarer.

Levende dyr.

Temperaturkontrollerede varer.

Vaben og ammunition.

Brandfarlige veesker, eksplosive eller eetsende stoffer.

Flydende og skart gods.

S@ 0000

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker skade pa eller tab af de forsikrede genstande ved pludselige og uforudsete
haendelser i Danmark (eksklusiv Grgnland og Faergerne):

a. Under transport.
b. Under lastbilens henstaen eller under ophold undervejs i transporten.
c. Under op-, hen- og nedbeering i forbindelse med transporten.

Forsikringen deekker ikke
Skade pa eller tab af de forsikrede genstande som falge af:

a. Varens egen beskaffenhed.
Varens utilstreekkelige eller mangelfulde emballering, tildeekning eller utilstraekkelige fastggrelse
til karetgjet.

At de forsikrede genstande benyttes, betjenes eller demonstreres.
Luftens og vejrligets pavirkninger.
Indre fordeerv, smeltning, varme, ordinaert svind, mug og skimmel.
Forsinkelse uanset arsag.
Driftstab eller andet indirekte tab.
Beslagleeggelse eller anden foranstaltning fra offentlige myndigheders side.
Karsel under pavirkning af alkohol eller hvis skaden er forrsaget med forseet eller grov
uagtsomhed.
Skade, som deekkes af lastbilens lovpligtige ansvarsforsikring.
Ridser og skrammer.
Slitage, gradvis forringelse.
. Mangelfuld vedligeholdelse.
Renggrings- og reparationshandlinger.
Skade pa gods, der transporteres mod betaling.

=3
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Seerlige regler for tyverideekningen
Tyveri deekkes kun fra lukket og aflast lasthil. Daekningen er betinget af, at der kan dokumenteres
synlige tegn pa voldeligt opbrud.

Tyveri deekkes med indtil forsikringssummens belgb, dog hgjst 104.020 kr. (2020).

Er forsikringssummen starre, deekker forsikringen dog med den fulde sum, hvis tyveriet er sket pa
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hverdage mellem kl. 7.00 og kl. 20.00, og forsikringstageren har fart tilsyn med lastbilen samt
anmeldt tyveriet til politiet samme dag inden kl. 20.00.

Safremt lastbilen parkeres i forsvarligt aflast garage, er der tillige deekning for den fulde
forsikringssum hele dggnet.

Tyverideekningen deekker ikke genstande:

a. | pahaengsvogn.

b. 1 monterede kasser pa lad.

c. | vare- eller bagagerum, som er forsynet med plast eller nylonstgbte ladoverdaekninger
(hardtops og lignende).

d. I vare- eller bagagerum, som er bekleedt med presenning af leerred, plastfolie, stof, teltdug eller
lignende.

11.6 Skadeopggrelse for transportforsikring
Erstatningen opggares pa grundlag af de skaderamte genstandes genanskaffelsespris umiddelbart
for skadens indtreeden. Der foretages rimeligt fradrag for veerdiforringelse ved alder, brug eller
andre omsteendigheder.

SKADEOPGWRELSE

Selskabet kan enten lade lastbilen reparere, erstatte den skete skade med et kontant belgb eller foretage
genanskaffelse af tilsvarende udstyr.

Selskabet har ret til at forlange dokumentation for det rejste krav. Findes dokumentationen ikke, kan
selskabet fastsaette belgbet skansmaessigt.

12. REPARATION

Lastbilen skal ved reparation seettes i samme stand som fgr skaden.

Ved en skade pa lastbilens forrude, der lovligt og forsvarligt kan repareres, betaler selskabet erstatning
svarende til reparationsprisen, selvom forsikringstageren gnsker ruden skiftet ud.

Selskabet er berettiget til at anvise reparatgr og leverandgr af reservedele.

Forggede udgifter ved reparation foretaget uden for normal arbejdstid, forbedringer fx som fglge af
ngdvendig udskiftning af slidte eller teerede reservedele samt eventuel forringelse af kgretgjets handelsvaerdi
som falge af reparation erstattes ikke.

Er skaden opstaet, mens lastbilen var overladt eller solgt til reparatgr eller forhandler, jf. pkt. 1, afsnit 2, skal
reparationer, som kan udfares pa den pageeldendes eget veerksted, udfgres til nettopriser, safremt
reparatgren er ansvarlig for skaden. Skade, som udbedres pa andre veerksteder, erstattes med det belgb,
som reparatgren normalt betaler for sddan reparation.

Reparation af lastbilen finder ikke sted, hvis den af myndighederne fastsatte udgiftsgraense overskrides, eller
hvis selskabet vurderer, at reparation ikke kan betale sig. Skaden afggres da ved kontanterstatning.

13. KONTANTERSTATNING/GENANSKAFFELSE

Afggres skaden ved kontanterstatning, eller kommer lastbilen ved tyveri eller rgveri ikke til veje inden 4 uger
efter, at politiet og selskabet har modtaget anmeldelse, opgares erstatningen til det belgb, som en
tilsvarende lastbil inkl. udstyr af samme alder og stand vil kunne anskaffes for mod kontant betaling.

Selskabet kan i stedet for kontanterstatning veaelge at yde erstatning i form af tilsvarende lastbil eller udstyr.

Safremt skaden afgares ved kontanterstatning eller genanskaffelse, tilhgrer den skaderamte lastbil
selskabet.



14. TRANSPORTOMKOSTNINGER | DANMARK

Selskabet betaler ngdvendige omkostninger til transport af lastbilen til neermeste reparationsvaerksted, hvis
skaden er daekket af kaskoforsikringen, og skadens omfang ggr transporten ngdvendig.

Kommer lastbilen efter et tyveri eller r@gveri atter til veje, betaler selskabet ud over den skade, der evt. er
pafart lastbilen, tillige n@dvendige omkostninger til hjemtransport af lastbilen.

De naevnte transportudgifter er ikke deekket, hvis udgiften er deekket gennem anden forsikring, abonnement
eller lignende.



AFSNIT 2 - FAELLESBETINGELSER

15. FALLESBETINGELSER

151

15.2

15.3

15.4

155

Hvilke eendringer skal selskabet have meddelelse om
Der skal hurtigst muligt gives skriftlig meddelelse til selskabet i falgende tilfeelde:

a. De ved forsikringens tegning afgivne oplysninger aendres eller ikke er korrekte.

Der udfares konstruktive sendringer af lastbilen, der medfarer, at lastbilen er forskellig fra den,
der er angivet pa policen (fx lastbilmodel, modelvariant eller motorvolumen).
Lastbilens motorstarrelse aendres, eller der i gvrigt foretages aendringer ved motoren.
Lastbilens veegt og eller lasteevne aendres.

Lastbilen skifter anvendelse.

Lastbilens karselsomrade udvides til kersel i udlandet.

Den gods-/vareart, der transporteres, eendres i forhold til det aftalte.

Lastbilen far en ny ejer/anden fast bruger.

Forsikringstageren/den faste bruger flytter til anden adresse.

Lastbilen skal anvendes til udlejning.

o
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Nar selskabet har faet besked om aendringer i risikoen, tager det stilling til, om og p& hvilke vilkar
forsikringen kan fortseette.

Undladelse af at give oplysninger om risikoaendringer kan medfgare, at retten til erstatning i
skadetilfeelde helt eller delvist bortfalder.

Forsikringens varighed og opsigelse

Forsikringen er tegnet for en periode péa 1 ar og forleenges lgbende for yderligere 1 ar ad gangen,
medmindre den skriftligt opsiges af forsikringstageren eller selskabet med mindst 30 dages varsel
til hovedforfald.

Savel forsikringstageren som selskabet kan efter en anmeldt skade i indtil 14 dage efter
erstatningens betaling eller skadens afvisning opsige forsikringen med 14 dages varsel.

AEndring af forsikringsbetingelser, pris og selvrisiko
Selskabet kan aendre forsikringsbetingelser, pris eller selvrisiko ud over indeksregulering med 30
dages varsel til en hovedforfaldsdag.

Hvis forsikringstageren ikke gnsker at godkende aendringen, kan forsikringen opsiges frem til
&ndringsdatoen.

Sker &endringen i forbindelse med en skade, geelder pkt. 15.2.

Forsikringens betaling

Farste betaling forfalder ved forsikringens ikrafttreeden og senere betalinger pa de anfarte
forfaldsdage. Sammen med betalingen opkraeves afgifter til staten samt et opkraevningsgebyr. De
til enhver tid geeldende gebyrsatser findes pa www. garfors.dk.

Betaling opkraeves via Betalingsservice eller ved indbetalingskort, og selskabet er berettiget til at
opkraeve opkraevningsgebyr herved. Sker opkraevning efter aftale p& anden made, betaler
forsikringstageren udgifterne herved.

Opkraevningen bliver sendt til den oplyste betalingsadresse. Hvis betalingsadressen aendres, skal
selskabet have besked herom hurtigst muligt.

Manglende betaling og sletning af forsikringen

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, sender selskabet et rykkerbrev. Selskabet giver samtidig
besked om den manglende betaling til en eventuel panthaver. Hvis belgbet ikke bliver betalt inden
for den frist, der star i rykkerbrevet, ophgrer forsikringen.

Rykkerbrevet er palagt et gebyr. De til enhver tid geeldende gebyrsatser findes pa www.garfors.dk.
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15.7

15.8

Selskabet giver besked til myndighederne om, at forsikringen er slettet, hvilket medfarer
inddragelse af nummerpladerne. Den manglende betaling bliver ogsa indberettet til Fzellesregistret
(Automobilforsikringsselskabernes Feellesregister for Motorkgretgjsforsikring).

Selskabet giver besked om forsikringens ophgr til DFIM (Dansk Forening for International
Motorkgretgjsforsikring), hvis der er tale om manglende betaling af en ansvarsforsikring for et
motordrevet kgretgj. DFIM kan paleegge forsikringstageren et gebyr for manglende
ansvarsforsikring for hver dag, motorkgretgjet er uforsikret. DFIM har udpantningsret for gebyret.
Opkraevning af gebyr for manglende ansvarsforsikring bliver endvidere indberettet til
Feellesregisteret, jf. pkt. 15.6.

Safremt der ikke sker betaling af skyldig selvrisiko eller moms, slettes eventuel kaskoforsikring, og
selskabet giver en eventuel panthaver besked. Der vil samtidig ske regulering af prisen for
ansvarsforsikringen.

Hvis forsikringen er ophart pa grund af manglende betaling, kan den ikke blive genoptaget, far det
skyldige belgb og det skyldige belgb for manglende ansvarsforsikring er betalt. Forsikringen kan
endvidere kun blive genoptaget pa betingelse af, at den nye forsikring bliver betalt forud, og at
belgbet bliver betalt helarligt i mindst 1 ar.

Feellesregisteret (Automobilforsikringsselskabernes Feellesregister for
Motorkgretgjsforsikring)
Der sker registrering i Feellesregisteret:

e Huvis selskabet p& grund af forsikringens forlgb, fx ved restance eller gentagne skadetilfeelde,
stiller skeerpede betingelser for forsikringens fortseettelse eller opsiger forsikringen.
e Hvis DFIM opkreever gebyr for manglende ansvarsforsikring.

Oplysning om registrering videregives til gvrige ansvarsforsikringsselskaber med henblik pa, at
forsikringstageren af motorkaretgjet ikke kan tegne en ansvarsforsikring, far skyldige belgb for
tidligere eller manglende forsikring er betalt.

Samtidig med en sadan registrering far forsikringstageren meddelelse herom med oplysning om
klageadgang mv.

Feellesregisteret administreres af DFIM (Postboks 111, 2900 Hellerup, tif. 41 91 90 69) pa grundlag
af en tilladelse meddelt af Datatilsynet p& en reekke vilkar.

NemKonto
Udbetalinger, der vedrgrer forsikringen, sdsom fx erstatning, sker til forsikringstagerens NemKonto.

NemKonto er den bankkonto, som de offentlige myndigheder anvender, nar de udbetaler penge til
borgere, virksomheder og foreninger. Der stdr mere om NemKonto pa www.nemkonto.dk.

Hvis forsikringstageren ikke gnsker udbetaling til sin NemKonto, skal selskabet have besked
herom.

Hvis det belgb, der udbetales, er omfattet af reglerne i retsplejelovens § 513 om
kreditorbeskyttelse, kan der gares udleeg i belgbet, medmindre belgbet indszettes pa en saerskilt
konto i bank eller sparekasse eller pa anden made er holdt klart adskilt fra den gvrige formue. Hvis
forsikringstageren gnsker kreditorbeskyttelse, skal selskabet ligeledes have besked herom.

Indeksregulering
Pris, selvrisiko og forsikringssummer, som fremgar af forsikringsaftalen, indeksreguleres én gang
om aret pr. forsikringens hovedforfald.

Indeksreguleringen sker pa baggrund af det af Danmarks Statistik offentliggjorte lgnindeks for
virksomheder og organisationer for 1. kvartal. Indekset for farste kvartal i det forudgaende ar
danner grundlag for reguleringen. Ophgrer udgivelsen af dette lgnindeks, eller eendres
beregningsmetoden for indekset, kan selskabet fortsaette reguleringen i henhold til andet relevant
offentligt indeks.
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Uenighed

Er der opstaet uenighed mellem forsikringstageren og selskabet om forsikringen, og farer en
fornyet henvendelse til selskabet ikke til et tilfredsstillende resultat, er der flere muligheder for at
klage:

Klageansvarlig

Forsikringstageren kan klage til selskabets klageansvarlige. Oplysninger om selskabets
klageansvarlige findes pa www.garfors.dk.

Ankenaevnet for Forsikring

Forsikringstageren kan klage til Ankenaevnet for Forsikring, hvis forsikringstageren er utilfreds med
en afggrelse, der vedragrer egne forsikringer. Klagen skal vedrare privatlivets forsikringsforhold.
Den ma ikke vedrare forsikringstagerens erhverv. Dog behandles klager vedrgrende
motorkgretgjsforsikringer, selv om der er tale om erhvervskgretgijer.

En klage til Ankengevnet for Forsikring skal indsendes pa et seerligt klageskema, som kan fas hos
selskabet eller findes pa Ankenzevnet for Forsikrings hjemmeside www.ankeforsikring.dk.

Den feelles europeeiske klageportal

Er forsikringstageren forbruger med bopeel i et andet EU-land, kan der klages til den feelles
europeeiske klageportal ODR (Online Dispute Resolution) www.ec.europa.eu/odr. ODR-platformen
administreres i Danmark af Forbruger Europa (www. forbrugereuropa.dk).

16. GENERELLE UNDTAGELSER

Forsikringen daekker ikke skade, herunder heller ikke ansvar for skade, der indtraeder som en direkte eller
indirekte fglge af:

a. Kirig, krigslignende forhold, neutralitetskreenkelse, borgerkrig, oprar eller borgerlige uroligheder.
Forsikringen daekker dog i indtil 1 maned fra konfliktens udbrud, hvis forhold af den naevnte
karakter indtreeffer i et land, hvori sikrede opholder dig pa rejse uden for Danmark. Det
forudseettes, at der ikke foretages rejse ind i et land, der befinder sig i en af de naevnte
situationer.

b. Terrorhandlinger ved brug af nukleare-, biologiske-, kemiske- eller radioaktive vaben

(NBRC-terror), nar Terrorforsikringsradet har truffet afggrelse om, at der er indtradt en saddan

terrorhandling.

Safremt Terrorforsikringsradet har truffet afggrelse om, at en terrorhandling kan karakteriseres

som NBCR-terror, kan der ydes erstatning i henhold til lov om terrorforsikringsordning pa

brandforsikrede genstande, som er omfattet af loven.

Jordskeelv eller andre naturkatastrofer.

Arrest, beslagleeggelse eller andet indgreb foretaget af en offentlig myndighed.

Fejl i og tab af software mv., samt virus- og hackerangreb.

Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kreefter, hvis skaden ikke sker i forbindelse med

kernereaktioner brugt til seedvanlig industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal. Det er en

forudsaetning, at brugen er forskriftsmaessig, og at den ikke star i forbindelse med reaktor- eller
acceleratordrift.

~® a0

17. FORSIKRING | ANDET SELSKAB

Gartnernes Forsikrings erstatningspligt er betinget af, at der ikke i andet selskab er tegnet forsikring for
samme skade.

Har forsikringstageren tegnet forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og har dette selskab taget
forbehold om, at daekningen falder bort eller indskraenkes, hvis forsikring tillige er tegnet i andet selskab,
geelder samme forbehold denne forsikring. Det betyder, at erstatningen i det indbyrdes forhold mellem
selskaberne betales forholdsmaessigt af selskaberne.
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18. LOVE OG VEDTAGTER

For forsikringen geelder i gvrigt lov om forsikringsaftaler i det omfang, denne ikke er fraveget, lov om
forsikringsvirksomhed og anden relevant lovgivning samt selskabets til enhver tid geeldende vedteegter, der
kan rekvireres hos selskabet.

19. PERSONOPLYSNINGER

Databeskyttelsesforordningen og -loven fastsaetter regler om beskyttelse af personoplysninger, herunder
hvordan vi som virksomhed skal behandle og beskytte personoplysninger.

Pa www.garfors.dk findes vores persondatapolitik, herunder hvordan vi handterer personoplysninger. Man
kan bl.a. leese om:

e Formalet med behandlingen af personoplysninger.

e Hvilke oplysninger vi indsamler.

e Hvem vi evt. videregiver oplysningerne til.

e Rettigheder i forhold til behandlingen af personoplysninger.
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