CAMPINGVOGNSFORSIKRING

Forsikringsbetingelser nr. CAMP-01

@
N/
GARTNERNES
FORSIKRING



Nar du har tegnet Campingvognsforsikring, er det vigtigt at vide, hvilke skader forsikringen daekker.
Forsikringsaftalen for din Campingvognsforsikring bestar af din police og de for denne geeldende
forsikringsbetingelser.

| policen kan du se, hvilke deekninger du har valgt, og hvilke seerlige forhold der gaelder for netop din
forsikring.

Forsikringsbetingelserne beskriver, hvorledes forsikringen deekker, og hvordan erstatningen beregnes.

Campingvognsforsikringen bestar af kaskoforsikring, som kan udvides med tilvalgsdaekningerne indbo og
vejhjeelp.

Campingvognsforsikringen deekker mange risici, og derfor kan forsikringsbetingelserne hverken veere helt
kortfattede eller helt enkle at laese. Hvis du er i tvivl om, hvordan forsikringsbetingelserne skal forstas, er du
altid velkommen til at ringe til vores hovedkontor eller din kundebetjener.
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AFSNIT 1 — CAMPINGVOGNSFORSIKRINGENS OMFANG
FORSIKRINGEN DAKKER

1. HVEM DAKKER FORSIKRINGEN (DE SIKREDE)

Forsikringen deekker:

a. Dig som forsikringstager.

b. Enhver, som med din tilladelse lovligt benytter campingvognen og/eller lader den benytte.

c. Virksomheder, der har faet overladt campingvognen til reparation, service eller lignende. Skader
sket under karsel med denne er kun deekket, hvis karslen sker i din interesse.

d. Ny ejer, hvis campingvognen skifter ejer, i indtil 3 uger efter ejerskiftet, hvis den nye ejer ikke selv
har tegnet forsikring for campingvognen.

Forsikringen daekker ikke virksomheder, der har campingvognen i varetaegt for salg, transport eller
kommission.

Panthavere, leasinggivere og andre rettighedshavere, som har en gkonomisk interesse i campingvognen jf.
forsikringsaftalelovens § 54, kan ikke opna en starre erstatning end forsikringstageren. Disse parter vil kun
veere deekket af forsikringen ved skade forvoldt ved forseet, grov uagtsomhed, beruselse mv. jf. pkt. 4.5, hvis
der er noteret en panthaverdeklaration inden skaden.

Hvis der under de forskellige daekninger i betingelserne star "du” eller "dig”, betyder det dig som
forsikringstager og de personer, der i gvrigt er omfattet af forsikringen.

2. HVOR DAEKKER FORSIKRINGEN

Forsikringen deekker i Europa og de lande udenfor Europa, der er tilsluttet "gr@nt-kort’-ordningen.

De fuldsteendige betingelser vedrarende "grgnt-kort’-ordningen fremgar af det "granne kort”, som du kan
bestille pa vores hjemmeside eller ved at kontakte os.
Stationaere campingvogne er deekket i Danmark (undtaget er Feergerne og Grgnland).

Karende campingvogne er daekket for ophold i udlandet i op til 6 maneder om aret.

3. HVAD DAKKER FORSIKRINGEN

Forsikringen omfatter den campingvogn, der fremgar af policen.

Det fremgar af din police, hvilke deekninger, summer og selvrisikobelagb du har valgt for din forsikring.
DAKNINGSOMFANG

4. KASKOFORSIKRING

Forsikringen kan kabes for bade karende og stationzere campingvogne.

4.1 Forsikringen omfatter

a. Campingvognen inkl. fastmonteret udstyr og mover, som er standard for campingvognens
fabrikat, model, type og &rgang.

b. Afmonteret tilbehgr, der alene anvendes til den forsikrede campingvogn
Det er en betingelse for erstatning for tyveri af afmonteret tilbehar opbevaret uden for
campingvognen, at tilbehgret har veeret opbevaret i forsvarligt aflast* rum, hvortil der kan
konstateres voldeligt opbrud.

c. Fortelt/entretelt til vinterbrug og separat telt til vinteropbevaring er deekket hele aret.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Fortelt til sommerbrug og telt til opbevaring om sommeren, laesejl og lignende er i perioden 1.
november til 1. marts ikke deekket for skader som falge af storm, orkan, skypumpe eller
lignende vejrskader.

Forsikringen omfatter ikke

a. Tilbehgr, der bruges erhvervsmeessigt.
b. Lant, lejet og leaset tilbehgr.

Forsikringen deekker
Forsikringen daekker, bortset fra de nedenstaende undtagelser, enhver skade pa den forsikrede
campingvogn samt tab af campingvognen ved tyveri eller rgveri*.

Flytning af stationeer campingvogn
En stationaer campingvogn kan flyttes 2 gange pr. kalenderar. Kgrselsskader pa stationzer
campingvogn i forbindelse med flytning er kun daekket, safremt vi i forvejen har modtaget
oplysninger om datoen for flytningen.

Forsikringen deekker ikke

a. Fabrikations- og konstruktionsfejl samt skader omfattet af reklamationsret og garanti.

b. Skade, der alene opstar i og er begraenset til campingvognens mekaniske, elektriske og/eller
elektroniske dele, medmindre s&ddan skade er overgaet campingvognen ved brand*, lynnedslag,
eksplosion*, tyveri, raveri* og haerveerk*.

c. Skade, der pafares campingvognen eller dele heraf under eller i forbindelse med bearbejdning
eller behandling, medmindre skaden skyldes karsel i din interesse eller brand*.

d. Forringelse af campingvognens stand, som er en fglge af brugen af denne, fx stenslag i lak og

ridser i ruder.

Skade, der skyldes vejrligets pavirkning, fx teering, rust og frostspraengning?*.

Skade, der skyldes slid.

Skade som fglge af manglende eller utilstreekkelig vedligeholdelse efter fabrikantens forskrifter.

Skade, der sker, mens campingvognen er udlejet.

Skade, som skyldes, at campingvognen er uforsvarlig eller ulovlig at benytte pa grund af

&ndringer eller fejl og mangler, fx overlees, nedslidte deek eller hvis campingvognen er monteret

med et eller flere ikke-godkendte deek.

j. Skade, som opstar i eller udbreder sig fra campingvognens varmeanlaeg eller gaskomfur,
medmindre du kan dokumentere at serviceeftersyn pa anleegget er udfart efter producentens
anvisninger.

k. Tab opstaet i forbindelse med politiets eller andre myndigheders beslaglaeggelse af
campingvognen samt bortkomst, der ikke skyldes tyveri.

Qe ™o

Forseet, spiritus, manglende kagrekort mm.
Kaskoforsikringen daekker endvidere ikke:

a. Skade forvoldt med forseet eller ved grov uagtsomhed, jf. forsikringsaftalelovens § 18.

b. Skade, der sker, fordi bilens fagrer, der treekker campingvognen, er pavirket af alkohol, narkotika,
medicin eller lignende, jf. forsikringsaftalelovens § 20.

c. Skade, der sker, mens bilen, der treekker campingvognen blev fgrt af en person, der ikke havde
gyldigt kerekort, medmindre det godtgeres, at skaden ikke skyldes mangel pa kerefaerdighed, jf.
forsikringsaftalelovens § 51.

Skaden er dog deekket, hvis du, den faste bruger eller dennes aegtefeelle/samlever var uvidende
om situationen, og denne uvidenhed ma ikke skyldes grov uagtsomhed.

Retshjeelpsforsikring
Kaskoforsikringen er udvidet med retshjeelp.

Retshjeelpsforsikringen deekker retshjeelp til sikrede, nar denne er part i en tvist i sin egenskab af
ejer, tidligere ejer eller bruger af den forsikrede campingvogn. Tvister opstaet i forbindelse med
2



4.7

5.

ejerskab af campingvognen, er undtaget fra retshjeelpsdaekningen.
De til enhver tid gaeldende forsikringssummer og selvrisici fremgar af policen.

De fuldstaendige betingelser for retshjaelp fremgar af retshjeelpsforsikringsbetingelserne, som kan
ses pa www.garfors.dk.

Redningsforsikring i udlandet
Kaskoforsikringen er udvidet med redningsforsikring under kgrsel i udlandet.
Redningsforsikringen omfatter campingvognen.

De fuldstaendige betingelser for redningsforsikring fremgar af det rade SOS-kort, som kan ses pa
www.garfors.dk eller www.sos.eu/da/til-dig/roedt-kort/.

Du behgver ikke medbringe det rade kort i papirform, men kan downloade det til din telefon via
"Radt kort" app'en. SOS kan kontaktes via app'en eller p& tif.nr. 70 10 50 52 ved behov for
assistance.

INDBO

Det fremgar af policen, hvis denne daekning er tegnet.

51

5.2

53

54

Forsikringen omfatter
Indboforsikringen omfatter almindeligt privat indbo og lgst inventar, der hgrer til, og som normalt
befinder sig i campingvognen.

Elektriske apparater, fx tv, er omfattet, nar det fast befinder sig i campingvognen.

Forsikringen omfatter ikke

Guld, sglv, platin, perler, sedelstene og smykker.

Penge og pengerepraesentativer, fx mgnt- og frimeerkesamling og gavekort.
Antikviteter, malerier, kunstveerker, aegte teepper, vin og spiritus.
Motoriserede kgretgjer inklusive tilbehgar.

Ting, der er eller ville veere omfattet af din familieforsikring.

Genstande som benyttes til erhverv.

~o oo o

Forsikringssum
Forsikringen daekker indbo i campingvognen med maks. den forsikringssum, der fremgar af
policen.

For hver anmeldt skade, kan der maksimalt udbetales et belgb svarende til den aftalte
forsikringssum.

En enkelt ting deekkes med maksimalt den sum som fremgar af din forsikringsaftale.
| forbindelse med en skade daekkes rimelige udgifter til redning og bevaring af de forsikrede ting.
Deaekningsomfang

a. Brand*
Forsikringen deekker skader ved brand*

Forsikringen daekker ikke:

- Skader, der alene bestar i svidning, smeltning eller smahuller fx gleder fra tobaksrygning,
ildsted, gasblus eller lignende.

- Skader pa ting, der forseetligt udszettes for ild eller varme, fx ved brug af gryder, pander,
varmepuder eller strygejern.

b. Eksplosion*
Forsikringen deekker skader ved eksplosion*.


http://www.garfors.dk/
http://www.garfors.dk/
http://www.sos.eu/da/til-dig/roedt-kort/

Forsikringen deekker ikke skader ved spreengninger. Fx kan en trykkoger med tilstoppet ventil
spraenge, men ikke eksplodere. Her sker ingen anteendelse eller kemisk proces.

. Direkte lynnedslag samt nedstyrtning af eller fra luftfartgj
Forsikringen deekker skader som fglge af direkte lynnedslag samt skader ved nedstyrtning af
luftfartaj eller dele derfra.

Det er en forudszetning for direkte lynnedslag, at der kan pavises spor efter gnister og
brandmeerker, der hvor lynet har slaet ned.

. El-skade
Forsikringen daekker skade pa elektriske maskiner og apparater, som fglge af kortslutning,
induktion eller overspeending.

Forsikringen deekker ikke:

- Skade, der er deekket af en garanti, serviceordning eller reklamationsret.

- Skade der skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering, eller fejltilslutning, overbelastning, forkert
brug eller forkert udfart reparation eller skade, der sker under reparation.

- Skade pa apparater, der kun er til udendgrs brug.

. Udstrgmning af vand
Forsikringen daekker skader ved pludselig udstramning (ikke dryp eller udsivning) af vand fra
installationer eller beholdere pa 10 liter og derover.

Forsikringen deekker ikke:

- Skader, der opstar ved pafyldning eller aftapning af vand.
- Skader, der opstar som falge af frostspraengning*.

Skade som fglge af voldsomt sky- eller tgbrud, storm eller snetryk
Forsikringen deekker nedbgrs-, storm- og snetrykskader, hvis disse er en umiddelbar fglge af
anden daekningsberettiget skade pa campingvognen, hvori de forsikrede ting befinder sig.

Forsikringen deekker ikke:

- skader pa udendgrs ting, herunder ting der befinder sig i fortelt eller opbevaringstelt.
- skader som fglge af oversvgmmelse fra hav, fjord, sg eller vandlgb.

. Feerdselsuheld
Forsikringen deekker tab og beskadigelse af ting ved faerdselsuheld, hvor et trafikmiddel* er
indblandet (pakgrsel, sammenstad, vaeltning).

. Tyveri fra aflast campingvogn (hele aret)
Forsikringen daekker tyveri af de forsikrede ting, nar disse befinder sig i forsvarligt aflast*
campingvogn. Tyveri af elektronisk udstyr er kun daekket, nar det ikke er synligt udefra.

Tyveri i uafldst campingvogn, fortelte eller udenfor (beboet*)

| den tid campingvognen er beboet*, deekker forsikringen tyveri af de forsikrede ting, der
befinder sig udendgrs ved campingvognen samt ting i uaflast fortelt, opbevaringstelte eller
campingvogn.

Tyveri af elektronisk udstyr er kun daekket, nar det ikke er synligt udefra.
Forsikringen deekker ikke glemte, tabte eller forlagte ting.

Forsikringen deekker ikke tyveri begdet af en person omfattet af husstanden, eller af en anden
person, der med din tilladelse eller i gvrigt lovligt befinder sig i campingvognen.



j. Tyverii aflaste telte (ubeboet)
| perioden 1.marts til 1. november, daekkes tyveri af de forsikrede ting, fx campingmgbler,
kakkengrej, service, bestik, eller sengetgj, der befinder sig i aflast fortelte eller opbevaringstelte,
selvom din campingvogn er ubeboet.

Tyveri af elektronisk udstyr, grill, gasapparater, gasflasker og cykler, er ikke deekket, nar
campingvognen er ubeboet.

Forsikringen deekker ikke glemte, tabte eller forlagte ting.

Forsikringen daekker ikke tyveri begaet af en person omfattet af husstanden, eller af en anden
person, der med din tilladelse eller i gvrigt lovligt befinder sig i campingvognen.

k. Heerveerk*
Forsikringen deekker haerveerk* pa dine ting, nar de befinder sig:

- idin campingvogn
- udendgrs, herunder i fortelt

Forsikringen daekker ikke heerveerk* begaet af en person omfattet af husstanden, eller af en
anden person, der med din tilladelse eller i gvrigt lovligt befinder sig i campingvognen.

I. Regveri*, overfald* og abenlyst tyveri (ran)*
Forsikringen daekker raveri*, overfald* og abenlyst tyveri (ran)*.

6. VEJHJALP

Det fremgar af policen, hvis denne daekning er tegnet.
Vejhjeelp giver mulighed for vejhjeelp i Danmark og Europa, hvis der er behov for bugsering og hjulskifte.

De fuldstaendige betingelser for vejhjeelp fremgar af vejhjeelpsbetingelserne, som kan ses pa
www.garfors.dk.

7. ANMELDELSE AF SKADE

Du skal straks anmelde enhver skade til os. Anmeldelsen skal indeholde s& udfgrlige oplysninger som
muligt. Du kan anmelde skaden pa vores hjemmeside eller ringe til os.

Ved tyveri, forsgg pa tyveri, raveri* eller haerveerk* skal du straks anmelde skaden/tyveriet til politiet og os.

Der ma ikke udfgres eller pAbegyndes reparation uden aftale med os. Alle skader skal besigtiges af taksator,
forinden reparation udfares.

Mindre reparationer kan dog iveerkseettes, hvis det ville veere ulovligt eller uforsvarligt at kare videre med
campingvognen, og karslen ikke kan udseettes.

Skade sket i udlandet skal anmeldes til SOS International A/S, jf. “radt kort’-ordningen se pkt. 4.7.

Hvis skaden anmeldes for sent eller ikke opfylder kravene, kan det fa betydning for sikredes ret til erstatning.


http://www.garfors.dk/

SKADEOPGUYRELSE

Vi kan enten lade campingvognen reparere, erstatte den skete skade med et kontant belgb eller foretage
genanskaffelse af tilsvarende udstyr.

Vi har ret til at forlange dokumentation for det rejste krav, fx original kabekontrakt, kgbsnota,
finansieringsaftale eller regning. Kan du ikke sandsynligggre eller dokumentere dit krav, risikerer du, at vi
afviser kravet eller fastsaetter erstatningen efter et skagn.

8. REPARATION

Campingvognen skal ved reparation saettes i vaesentlig samme stand som fgr skaden.
Vi er berettiget til at anvise reparatar og leverandgr af reservedele.
Der ydes ikke erstatning for:

a. Forggede udgifter ved reparation foretaget uden for normal arbejdstid.

b. Forbedringer fx som fglge af ngdvendig udskiftning af slidte eller teerede reservedele.

c. Forringelse af campingvognens handelsveerdi som falge af reparation.

d. Farvenuancer efter lakering, forskelle i faelge efter reparation, eller udskiftning af et eller flere hjul.

Er skaden opstdet, mens campingvognen var overladt eller solgt til reparater eller forhandler, der er daekket
af forsikringen jf. pkt. 1.c eller 1.d, skal reparationer, som kan udferes pa den pageeldendes eget vaerksted,
udfares til nettopriser, safremt reparatagren er ansvarlig for skaden. Skade, som udbedres pa andre
veerksteder, erstattes med det belgb, som reparataren normalt betaler for sddan reparation. Reparater eller
forhandler jf. pkt. 1.c opkraeves/fradrages selvrisikoen jf. pkt. 14.4.9.

Reparation af campingvognen finder ikke sted, hvis den af myndighederne fastsatte udgiftsgraense
overskrides, eller hvis selskabet skagnner, at reparation ikke kan betale sig. Skaden afggres da ved
kontanterstatning.

9. KONTANTERSTATNING/GENANSKAFFELSE

Afggres skaden ved kontanterstatning, eller kommer campingvognen ved tyveri eller rgveri* ikke til veje
inden 4 uger efter, at politiet og vi har modtaget anmeldelse, opggres erstatningen til det belgb, som en
tilsvarende campingvogn inkl. udstyr af samme alder og stand vil kunne anskaffes for mod kontant betaling.

Vi kan i stedet for kontanterstatning veelge at yde erstatning i form af tilsvarende campingvogn eller udstyr.

Safremt skaden afggres ved kontanterstatning eller genanskaffelse, tilhgrer den skaderamte campingvogn
0S.

10. NYVZAERDIERSTATNING

Du har ret til en erstatning, der svarer til prisen for en fabriksny campingvogn af samme fabrikat, type og
argang som den skaderamte under forudsaetning af, at:

a. skaden er indtruffet inden for det farste ar efter ferste registrering,

b. den skaderamte campingvogn var fabriksny ved tegningen af forsikring, og

c. reparationsomkostningerne beregnes at ville overstige 50 % af en tilsvarende campingvogns
nyveerdi (inkl. leveringsomkostninger og fastmonteret tilbehgr) pa skadetidspunktet.

Ved modelskifte er nyveerdien den senest kendte pris for en model svarende til den forsikrede campingvogn.

Den skaderamte campingvogn tilhgrer os.

11. TRANSPORTOMKOSTNINGER | DANMARK

Vi betaler ngdvendige omkostninger til transport af campingvognen til neermeste reparationsveerksted, hvis
skaden er daekket af kaskoforsikringen, og skadens omfang gar transporten ngdvendig.
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Kommer campingvognen efter et tyveri eller raveri* atter til veje, betaler selskabet ud over den skade, der
evt. er pafart campingvognen, tillige n@dvendige omkostninger til hjemtransport af campingvognen.

De naevnte transportudgifter er ikke daekket, hvis udgiften er deekket gennem anden forsikring, abonnement
eller lignende.

12. ERSTATNING AF FORTELTE OG MARKISER

Vi kan erstatte tabet ved enten at:

a. Reparere forteltet eller markisen, s& det er i veesentlig samme stand som far skaden.

b. Fremskaffe tilsvarende fortelt eller markise som det, der er beskadiget eller stjalet, sa det i veerdi,
kvalitet, anvendelse og udseende i al vaesentlighed svarer til det beskadigede eller stjalne fortelt
eller markise. Det fremskaffede fortelt eller markisen kan veere brugt. @nsker du ikke genlevering,
betaler vi erstatning svarende til den pris, vi kan kgbe tingene til.

c. Faen skensmaessig kontanterstatning ved en delvis skade, hvis skaden er af begraenset omfang.

d. Udbetale et kontant erstatningsbelgb svarende til det belgb, vi kan genanskaffe tingene til.

Fortelte eller markiser, der er indkgbt som nye, og som er mindre end 3 ar gamle, erstattes med et
belgb svarende til, hvad vi kan genanskaffe et tilsvarende nyt fortelt eller markise til. Fortelte eller
markiser, som er mere end 3 ar gamle, erstattes med et belgb svarende til, hvad vi kan
genanskaffe et fortelt eller en markise til med et rimeligt fradrag for veerdiforringelse, fx som fglge
af alder, brug, mode, nedsat anvendelighed eller andre omsteendigheder.

13. ERSTATNINGSOPGQRELSE INDBO

Erstatning for skade pa de forsikrede ting kan ikke overstige forsikringssummen, som fremgar af policen.

Ting, der er kgbt som nye indbodele, og som er mindre end 2 ar gamle, erstattes med genanskaffelsesprisen
for tilsvarende nye ting.

For indbodele mere end 2 ar gamle, kan der foretages et rimeligt fradrag for veerdiforringelse, fx som fglge af
alder, brug, mode, nedsat anvendelighed eller andre omsteendigheder.

Vi fradrager dog kun for veerdiforringelse, hvis nytteveerdien — altsé hvilken nytte, genstanden kunne have
haft, hvis skaden ikke var sket, samt hvor leenge genstanden kunne have givet nytte - var veesentligt nedsat
for skaden.

Vi kan erstatte tabet ved enten at:

a. Seette beskadigede ting i samme stand som fagr skaden.

b. Fremskaffe tilsvarende ting som dem, der er beskadiget eller stjalet, s& det i vaerdi, kvalitet,
anvendelse og udseende i al veesentlighed svarer til den ting, som skal erstattes. Vi kan veelge at
genlevere med brugte ting.

c. Udbetale et kontant erstatningsbelgb, svarende til det belgb vi kan genanskaffe tingene til.

13.1 Afskrivningstabeller
For falgende ting, som var ubeskadigede far skaden, gaelder der altid saerlige afskrivningsregler:

e Cykler og el-cykler inkl. fastmonteret tilbehgar.
o Elektriske apparater med tilbehgr.

Erstatningen fastsaettes til genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye ting og reguleres herefter under
hensyntagen til tingens alder pa skadetidspunktet, jf. nedenstdende afskrivningstabeller

13.1.1  Cykler og el-cykler inkl. fastmonteret tilbehgr

Alder indtil: Erstatning
1ar 100 %
2ar 90 %

3ar 81 %




Alder indtil: Erstatning
4 ar 73 %
5ar 66 %
6 ar 59 %
7 ar 53 %
8ar 48 %
9ar 43 %
10 &r 39%
11 &r 35%
12 ar 31%
13 ar 28 %
14 ar 25 %
15 ar 22 %
16 ar 19%
17 &r 16 %
18 ar 13%
Derefter 10%

Retten til erstatning er betinget af, at cyklens stelnummer kan oplyses og cyklen var aflast med en
las, der er godkendt af Dansk Varefakta eller os. Lasebeviset medsendes skadeanmeldelsen.

13.1.2  Elektriske apparater med tilbehgr

Alder indtil Erstatning
2ar 100%
3ar 85 %
4 ar 75 %
5ar 65 %
6 ar 50 %
7 ar 40 %
8ar 30 %
Derefter 20 %

13.2 Underforsikring
Forsikringssummen skal altid veere tilstraekkelig til at deekke veerdien af alle de forsikrede ting.
Erstatningen for skade pa de forsikrede ting kan ikke overstige forsikringssummen péa
skadetidspunktet.

Hvis veerdien af de forsikrede ting overstiger forsikringssummen pa policen, er der tale om
underforsikring, hvilket kan medfgre, at erstatningen bliver nedsat. Dette gzelder ogsa ved en
partiel skade. Er veerdien af hele indboet fx dobbelt sa stor som forsikringssummen, medfgrer det,
at selv en partiel skade kun erstattes med halvdelen af tabet.

14. SELVRISIKO

Du betaler den farste del af enhver skade med selvrisikobelgbet, efter at erstatningen er opgjort.
Selvrisikoen fremgar af policen.

Safremt selvrisikoen, der skal betales i forbindelse med en skade, er starre end den samlede skadeudgift,

opkraeves der kun selvrisiko svarende til skadeudgiften.

14.1 Selvrisiko ved reparation
Vi laegger selvrisikoen ud over for reparatar eller tredjemand og opkraever den hos dig, i det
omfang kravet ikke kan gennemfgres over for en skadevolder.

Safremt selvrisikobelgbet ikke betales rettidigt, kan vi opsige forsikringen jf. pkt. 19.7.

14.2 Selvrisiko ved kontanterstatning



14.3

14.4

14.5

Hvis vi kan gennemfgre vores krav om selvrisiko over for en skadevolder, fratraekker vi selvrisikoen
fra den beregnede kontanterstatning.

Hvis flere forsikringer bliver ramt af samme skade

Har du flere forsikringer i selskabet, der bliver ramt af det samme skadetilfeelde, gaelder kun én
selvrisiko, og det er den hgjeste selvrisiko blandt de skaderamte forsikringer.

Selvrisiko opkraeves ikke ved fglgende skader

a. Skade, som alene vedrgrer redningsforsikring i udlandet, jf. pkt. 4.7.

b. Skade, som alene vedrgrer vejhjeelp, jf. pkt. 6.

f. Skade, der er sket efter, at campingvognen er overladt til ny ejer, indtil anden forsikring er
tegnet, dog maks. 3 uger efter ejerskiftet.

g. Skade, der er sket, mens campingvognen var overladt til reparatgr, forhandler eller anden
virksomhed, der er deekket af forsikringen, jf. pkt. 1.c. Er reparater, forhandler eller anden
virksomhed ansvarlig for skaden, opkraeves/fradrages selvrisikoen hos denne.

Seerlig selvrisiko ved retshjeelp
Der geelder en seerlig selvrisiko for Retshjeelpsforsikringen, jf. pkt. 4.6.
Selvrisikoen fremgar af policen.

15. MOMS

Vi erstatter skadeudgiften inkl. moms.

Betaling af moms falger geeldende lovgivning. Tilhgrer campingvognen en registreret virksomhed, skal
virksomheden betale moms i det omfang, den kan medregne belgbet til den indgdende moms.

Ved udbetaling af kontanterstatning treekker vi momsen fra den beregnede erstatning. Ved reparationer
leegger vi momsen ud og opkreever den derefter hos den registrerede virksomhed.

Safremt momsbelgbet ikke betales rettidigt, kan vi opsige forsikringen jf. pkt. 19.7.

16. REGRES

Regres betyder, at vi kan have ret til at f udbetalte erstatningsbelgb tilbagebetalt.

16.1

16.2

16.3

Ansvarsregres

Vi har regres mod og kan kraeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt af enhver, der efter
feerdselslovens § 104 er ansvarlig for en skade og som har forvoldt skaden med forsaet eller ved en
uagtsomhed, der kan betegnes som grov hensynslgshed, jf. feerdselslovens § 108, stk. 2.

Kaskoregres
Vi har regres mod og kan kreaeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt, hvis vi har erstattet en skade,
som ikke er deekket af forsikringen, fx

a. Hvis vi har udbetalt en erstatning til panthaver,
Hvis skaden er forvoldt ved grov uagtsomhed,

c. Hvis der er givet urigtige oplysninger eller vi ikke har faet besked om aendringer, der har
betydning for prisen pa din forsikring jf. pkt. 19.1.

Vi kan i ovenstaende tilfzelde s@ge hel eller delvis regres.

Regres ved udlejning
Campingvognen ma ikke udlejes.

Udlejes campingvognen, har vi regres og kraeve udgiften til skaden refunderet, hvis det har medfart
udgifter for os, medmindre det godtgares, at skadens indtreeden eller omfang ikke skyldes, at
campingvognen var udlejet.



17. MOTORL@ZB, KONKURRENCEK@JRSEL MV.

Skade, som opstar under hastighedskonkurrencer samt kap- og veeddelgbskarsel eller treening dertil samt
enhver karsel pa bane eller pa omrade til disse formal, eller anden karsel pa bane eller omrade end der er
neaevnt nedenfor, er ikke daekket.

Skade, som opstar under nationale orienterings-, palideligheds- og gkonomilgb, er daekket under
forudseetning af, at:

. karslen foregar i Danmark og ikke er et led i et internationalt lgb,

b. der ikke er tale om terreenkarsel,

c. Justitsministeriets/politiets tilladelse til det enkelte lgb foreligger, hvis en sadan kraeves,
d. de foreskrevne Igbsregler overholdes.

o)

Skade, som opstar under gvelseskgrsel (glatfarekarsel, mangvrekarsel og lignende) pa et omrade, der af
myndighederne er godkendt og afspeerret til formalet, er daekket af forsikringen pa betingelse af, at kgrslen
foregar under instruktion fra motor- eller kareleererorganisationer eller tilsvarende sagkyndige.

18. GENERELLE UNDTAGELSER

Forsikringen deekker ikke skade, herunder heller ikke ansvar for skade, der indtreeder som en direkte eller
indirekte fglge af:

a. Kirig, krigslignende forhold, neutralitetskreenkelse, borgerkrig, oprar eller borgerlige uroligheder.
Forsikringen daekker dog i indtil 1 maned fra konfliktens udbrud, hvis forhold af den naevnte
karakter indtraeffer i et land, hvori du opholder dig pa rejse uden for Danmark. Det forudszettes, at
der ikke foretages rejse ind i et land, der befinder sig i en af de naevnte situationer.

b. Terrorhandlinger ved brug af nukleare-, biologiske-, kemiske- eller radioaktive vaben (NBRC-

terror), nar Terrorforsikringsradet har truffet afggrelse om, at der er indtradt en séddan

terrorhandling.

Safremt Terrorforsikringsradet har truffet afggrelse om, at en terrorhandling kan karakteriseres som

NBCR-terror, kan der ydes erstatning i henhold til lov om terrorforsikringsordning pa

brandforsikrede genstande, som er omfattet af loven.

Jordskeelv eller andre naturkatastrofer.

Arrest, beslagleeggelse eller andet indgreb foretaget af en offentlig myndighed.

Fejl i og tab af software mv., samt virus- og hackerangreb.

Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kreefter, hvis skaden ikke sker i forbindelse med

kernereaktioner brugt til seedvanlig industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal. Det er en

forudsaetning, at brugen er forskriftsmaessig, og at den ikke star i forbindelse med reaktor- eller
acceleratordrift.

~o oo
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AFSNIT 2 - FAELLESBETINGELSER

19. FAELLESBETINGELSER

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Hvilke eendringer skal vi have meddelelse om
Du skal hurtigst muligt give os besked hvis:

Oplysningerne i policen er forkerte.

Campingvognen skifter anvendelse og benyttes til andet end privat personkgrsel, fx til udlejning.
AEndring af campingvognens anvendelse fra stationeer til kgrende eller omvendt.

Veerdien af den forsikrede campingvogn og tilbehgr aendres.

Du anskaffer nyt indbo, som gnskes medforsikret.

Campingvognen far en ny ejer/anden fast bruger.

Du eller den faste bruger flytter til anden adresse.

A N

Nar vi har faet besked om aendringer i risikoen, tager vi stilling til, om og pa hvilke vilkar
forsikringen kan fortsaette.

Undladelse af at give oplysninger om risikosendringer kan medfare, at retten til erstatning i
skadetilfeelde helt eller delvist bortfalder.

Salg eller afmelding af campingvognen
Du skal straks give os besked, hvis du seelger campingvognen.

Hvis du afmelder campingvognen hos SKAT ved at aflevere nummerpladerne, far vi automatisk
besked, og forsikringen ophgrer fra afmeldingstidspunktet.

Skifter den forsikrede campingvogn ejer, deekker forsikringen den nye ejer i 3 uger fra ejerskiftet,
hvis der ikke er en anden forsikring for campingvognen, jf. pkt. 1.d.

Forsikringen kan ikke overfagres til ny ejer.

Genoptagelse af forsikringen, efter afmelding, sker efter vores nyeste forsikringsbetingelser og
priser.

Forsikringens varighed og opsigelse

Forsikringen er tegnet for en periode pa 1 ar og forlaenges lgbende for yderligere 1 ar ad gangen,
medmindre den skriftligt opsiges af dig eller os med mindst 30 dages varsel til hovedforfald, som er
angivet pa policen.

Savel du som vi kan efter en anmeldt skade i indtil 14 dage efter erstatningens betaling eller
skadens afvisning opsige forsikringen med 14 dages varsel.

| stedet for at opsige forsikringen efter en anmeldt skade, kan vi i indtil 14 dage efter erstatningens
betaling eller skadens afvisning med 14 dages varsel veelge skriftligt at sendre forsikringens pris,
selvrisiko, begreense daekningen eller kreeve bedre sikring.

Hvis du ikke gnsker at godkende aendringen, kan forsikringen opsiges frem til eendringsdatoen.

Afmeldes campingvognen i DMR (det Digitale Motor Register) ophgrer forsikringen pa samme
tidspunkt som afmeldingen sker.

Kort opsigelsesfrist
Du kan som privat forbruger uanset ovennaevnte opsigelsesfrist opsige forsikringen med 30 dages
varsel til den 1. i en vilkarlig kalendermaned, safremt bilen er indregistreret til privat person.

Hvis du benytter denne mulighed for opsigelse, skal der betales et gebyr.
De til enhver tid geeldende gebyrsatser findes pa www.garfors.dk.

Ved opsigelse til hovedforfald eller efter en skade opkraeves der ikke gebyr.

Andring af forsikringsbetingelser, pris og selvrisiko
Vivurderer lgbende vores forsikringsbetingelser og priser ud fra vores risiko for at tage stilling til,
om der skal ske aendringer heri, nar vores aftale fornys hvert ar.
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19.6

19.7

19.8

Vi kan udover den aftalte indeksregulering eendre i forsikringsvilkar, pris, forsikringssummer og
selvrisici.

Vi varsler veesentlige eendringer af betingelser og/eller prisen senest 30 dage far
hovedforfaldsdagen.

Sker aendringen i forbindelse med en skade, kan eendringen dog ske med det varsel, der geelder
ved opsigelse efter en skade jf. pkt. 19.3.

Hvis vi varsler vaesentlige andringer, der medfgrer en forringelse, giver vi dig samtidig besked om,
hvordan du kan opsige din forsikring, hvis du ikke gnsker at fortseette den.

AEndringer i pris udover indeks, i forsikringsbetingelser, forsikringssummer og selvrisici, der ikke er
vaesentlige, gennemfares uden varsling. Indeksregulering betragtes ikke som en aendring af prisen
for forsikringen.

Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du samtidig andringerne og forsikringen
fortseetter med de sendrede betingelser og/eller pris.

Forsikringens betaling
Du betaler fgrste gang, nar forsikringen traeder i kraft. Senere betalinger sker pa de aftalte
betalingsdage.

Sammen med betalingen for forsikringen opkraeves afgifter og bidrag til staten samt et
opkraevningsgebyr.

Betaling kan ske via Betalingsservice eller ved indbetalingskort. Vi sender opkreevninger til din e-
Boks eller din folkeregisteradresse, medmindre andet er aftalt.

Du betaler et opkreevningsgebyr, der deekker vores udgifter ved opkraevning og indbetaling. De til
enhver tid geeldende gebyrsatser findes pa www.garfors.dk. Sker opkraevning efter aftale pa anden
made, betaler du udgifterne herved.

Opkraevningen bliver sendt til den oplyste betalingsadresse. Hvis betalingsadressen sendres, skal
vi straks have besked.

Manglende betaling og sletning af forsikringen

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, sender vi dig et rykkerbrev med oplysning om
konsekvenserne ved for sen eller manglende betaling. Vi giver samtidig en eventuel panthaver
besked om den manglende betaling. Hvis belgbet ikke bliver betalt inden for den frist, der star i
rykkerbrevet, ophgrer forsikringen.

Rykkerbrevet er palagt et gebyr, som deekker vores ekspeditionsomkostninger i forbindelse med
rykkeren. De til enhver tid geeldende gebyrsatser findes pa www.garfors.dk.

Safremt der ikke sker betaling af skyldig selvrisiko eller moms, slettes forsikringen, og selskabet
giver en eventuel panthaver besked

Forsikringen kan kun blive genoptaget pa betingelse af, at der betales et genoptagelsesgebyr og
den nye forsikring bliver betalt forud, og at belgbet bliver betalt helarligt i mindst 1 ar. De til enhver
tid geeldende gebyrsatser findes p& www.garfors.dk.

Feellesregisteret
(Automobilforsikringsselskabernes Faellesregister for Motorkgretgjsforsikring)
Der sker registrering i Feellesregisteret:

o |tilfeelde af afvigende skadeforlgb, der frembyder en seerlig risiko, fx hvor vi efter gentagne
skadetilfeelde stiller skaerpede betingelser for forsikringens fortseettelse eller opsiger
forsikringen.

Oplysning om registrering videregives til gvrige forsikringsselskaber.

Du far meddelelse om registreringen og arsagen til denne tillige med oplysning om klageadgang
mv.
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19.9

19.10

19.11

19.12

19.13

Feellesregisteret administreres af DFIM (Postboks 111, 2900 Hellerup, tif. 41 91 90 69) pa grundlag
af en tilladelse meddelt af Datatilsynet pa en raekke vilkar.

NemKonto
Vi bruger Nemkonto til udbetalinger, der vedrarer forsikringen, sdsom fx erstatning.

NemKonto er den bankkonto, som de offentlige myndigheder anvender, nar de udbetaler penge til
borgere, virksomheder og foreninger. Der stdr mere om NemKonto pa www.nemkonto.dk.

Indeksregulering
Pris, selvrisiko og forsikringssummer, som fremgar af forsikringsaftalen, indeksreguleres én gang
om aret pr. forsikringens hovedforfald.

Indeksreguleringen sker pa baggrund af det af Danmarks Statistik offentliggjorte lgnindeks for
virksomheder og organisationer for 1. kvartal. Indekset for farste kvartal i det forudgaende ar
danner grundlag for reguleringen. Ophgrer udgivelsen af dette lgnindeks eller eendres
beregningsmetoden for indekset, kan vi fortsaette reguleringen i henhold til andet relevant offentligt
indeks.

Der foretages ikke indeksregulering af retshjeelpsforsikringen.

Gebyrer

Vi kan opkraeve gebyrer til deekning af de omkostninger, der er forbundet med at udsende
dokumenter og i forbindelse med udbetalinger, opkreevninger, besigtigelser, taksationer og andre
serviceydelser i forbindelse med kundeforholdet.

Vi kan indfgre og eendre gebyrer for serviceydelser og opkraevninger for at sikre, at vi far deekket
vores faktiske omkostninger.

Vi offentliggar generelle forhgjelser og nye gebyrer pa vores hjemmeside. Forhgjelser
gennemfares farst en maned efter offentliggarelsen pa hjemmesiden. Nar vi indfgrer nye
serviceydelser, kan vi indfgre et gebyr for disse. Vi indfarer gebyrer for nye serviceydelser,
samtidig med, at vi indfarer serviceydelsen og offentligger gebyret pa vores hjemmeside.

De til enhver tid geeldende gebyrsatser findes pa www.garfors.dk.
Uenighed

Er der opstaet uenighed mellem dig og os om forsikringen, og farer en fornyet henvendelse til os
ikke til et tilfredsstillende resultat, er der flere muligheder for at klage:

Klageansvarlig

Du kan klage til selskabets klageansvarlige. Oplysninger om vores klageansvarlige findes pa
www.garfors.dk.

Ankenaevnet for Forsikring

Du kan klage til Ankengevnet for Forsikring, hvis du er utilfreds med en afggrelse, der vedrarer
egne forsikringer. Klagen skal vedrgre privatlivets forsikringsforhold. Den mé ikke vedrgre dit
erhverv. Dog behandles klager vedrgrende motorkgretgjsforsikringer, selv om der er tale om
erhvervskgretgijer.

En klage til Ankenaevnet for Forsikring skal indsendes pa et seerligt klageskema, som kan fas hos
os eller findes pa Ankenzevnet for Forsikrings hjemmeside www.ankeforsikring.dk.

Den feelles europeeiske klageportal

Er du forbruger med bopeel i et andet EU-land, kan der klages til den feelles europeeiske klageportal
ODR (Online Dispute Resolution) www.ec.europa.eu/odr. ODR-platformen administreres i
Danmark af Forbruger Europa (www.forbrugereuropa.dk).

Aflgnning
Vores salgere afleannes med en fast manedslgn og/eller provision, nar de szelger en forsikring.
Den faste lgn er uafhaengig af, om du indgér en forsikringsaftale med os. Starrelsen af provisionen
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afhaenger af de forsikringsaftaler, der indgas.

Forsikringsformidlerne aflannes med provision, nar de saelger en forsikring.

19.14 Radgivning og fastlaeggelse af krav og behov
Vi fastleegger dine forsikringskrav og behov pa baggrund af oplysninger fra dig.

Inden en forsikringsaftale indgas, kan vi endvidere give dig en individuel anbefaling, der forklarer,
hvorfor et bestemt produkt bedst opfylder dine forsikringskrav og behov.

20. FORSIKRING | ANDET SELSKAB

Vores erstatningspligt er betinget af, at der ikke i andet selskab er tegnet forsikring for samme skade.

Er der tegnet forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og har dette selskab taget forbehold om, at
daekningen falder bort eller indskraenkes, hvis forsikring tillige er tegnet i andet selskab, geelder samme
forbehold denne forsikring. Det betyder, at erstatningen i det indbyrdes forhold mellem selskaberne betales
forholdsmaessigt af selskaberne. Samme forbehold geelder, hvis du har tegnet vejhjeelp hos anden
leverandgar.

21. LOVE OG VEDTAGTER

For forsikringen geelder i gvrigt lov om forsikringsaftaler i det omfang, denne ikke er fraveget, lov om
forsikringsvirksomhed og anden relevant lovgivning samt selskabets til enhver tid geeldende vedteegter, der
kan fas ved henvendelse til os.

22. TILSYN OG GARANTIFOND

Gartnernes Forsikring er underlagt tilsyn af Finanstilsynet og medlem af Garantifonden for
skadesforsikringsselskaber.

Garantifonden har til formal at yde deekning for erstatningskrav og preemier, nar et direkte tegnende
skadeforsikringsselskab, der har faet Finanstilsynets tilladelse til at drive sin forsikringsvirksomhed, bliver
erkleeret konkurs.

23. PERSONOPLYSNINGER

Databeskyttelsesforordningen og -loven fastseaetter regler om beskyttelse af personoplysninger, herunder
hvordan vi som virksomhed skal behandle og beskytte personoplysninger.

Pa www.garfors.dk findes vores persondatapolitik, herunder hvordan vi handterer personoplysninger. Du kan
bl.a. leese om:

e Formalet med behandlingen af personoplysninger.

e Hvilke oplysninger vi indsamler.

e Hvem vi evt. videregiver oplysningerne til.

o Rettigheder i forhold til behandlingen af personoplysninger.

24. FORTRYDELSESRET

Ved nytegning har du efter forsikringsaftalelovens § 34 ret til at fortryde kabet af private forsikringer.

24.1 Fortrydelsesfristen
Fortrydelsesfristen er altid 14 dage og lgber fra det seneste af falgende tidspunkter:

e Det tidspunkt, hvor du har modtaget underretning om, at forsikringsaftalen er indgaet, eller
e det tidspunkt, hvor du har faet tydelig skriftlig oplysning om fortrydelsesretten, eller
e dettidspunkt, hvor forsikringen treeder i kraft.

Fristen pa 14 dage beregnes saledes:
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Hvis du fx har faet underretningen mandag den 1., kan du fortryde til og med mandag den 15.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, dagen efter Kr. Himmelfart, grundlovsdag, juleaftensdag,
nytarsaftensdag eller i en weekend, kan du vente med at fortryde til den fglgende hverdag.

Ved udvidelse af eksisterende forsikring er det alene udvidelsen, der kan fortrydes.

24.2 Hvordan fortrydes forsikringen
Inden fortrydelsesfristens udlgb skal vi underrettes om, at du har fortrudt kebet af forsikringen.
Beskeden om fortrydelsen skal gives enten pr. brev eller e-mail.

Underretning om, at du har fortrudt aftalen, skal gives til:

Gartnernes Forsikring GS
Struergade 24

2630 Taastrup
gaf@garfors.dk

24.3 Hvis forsikringen fortrydes
Hvis du fortryder kgbet af forsikringen, bliver kgbet ophaevet, og der skal ikke betales noget for
forsikringen. Det betyder ogsa, at hvis der sker en skade i perioden fra, du har kebt forsikringen, og
til du fortryder, er skaden ikke deekket af forsikringen.
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25. ORDFORKLARING

Beboet campingvogn:

Campingvognen anses for beboet, nar du har overnattet i campingvognen eller forteltet natten far
skadetidspunktet, eller nar det kan bevises, at skaden er sket efter ankomst, og fgr du igen har forladt
stedet.

Brand:
Ved brand forstas en Igssluppen, flammedannende ild, der har evne til at brede sig ved egen kraft.

Eksplosion:
Ved eksplosion forstds en meget hurtig lgbende forbraending eller kemisk proces, der udvikler kraftig varme,
og som regel ledsages af et brag og et lysglimt.

Forsvarligt aflast:

Ved forsvarligt aflast forstas at dgre og andre abninger er lukkede og laste, og at vinduer og lignende er
lukkede og tilhaspede. Vinduer, der star pa klem, er ikke forsvarligt aflast, heller ikke selvom der er monteret
sikringsbeslag.

Frostspraengning:
Ved frostspraengning forstas spreengning af installationer pa grund af frost. Det kan ske, nar vandet i
installationerne fryser til is, og derfor udvider sig.

Heerveerk:
Ved heerveerk forstas skade forvoldt med vilie og i ond hensigt.

Overfald:
Ved overfald forstas andre skader pa forsikrede ting som fglge af overfald pa dig.

Raveri:
Ved rgveri forstas tyveri af forsikrede ting sket under anvendelse eller trussel om gjeblikkelig anvendelse af
vold (reveri).

Trafikmiddel:

Ved trafikmiddel forstds motordrevne kgretgjer omfattet af faerdselsloven, tohjulede cykler/el-cykler med
hjuldiameter over 12 tommer, to- og trehjulede cykler med stelnummer, hestevogne, gvrige offentlige
trafikmidler og invalidekgretgijer.

Abenlyst tyveri (ran):
Ved abenlyst tyveri (ran) forstas tyveri af ting i din umiddelbare neerhed, og du med det samme raber om
hjeelp.
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